Ejemplo de solucion parael gjercicio 1
1.264
Ejemplo de distribucion de piezas de aviones

Estasolucién es sélo aproximaday no incluye todos |os detdles y |os formularios.
Define las funciones clavey las pantallas en 6 paginas; dispone de 4 paginas
adicionales para otras pantallas, etc. Ta vez los cél culos de esta propuesta sean
demasiado bajos, s |0s suyos son més detallados, seguro que €l resultado serdmejor.
En parte, es eso precisamente lo que demuestra este gjercicio.

Se hautilizado un formato hibrido. Lasolucion de texto debera describir los datos y
las conclusiones de forma més detallada, no mediante graficos. La solucion del caso
deberiaser similar, pero deberé estar organizada en torno al proceso, no alas pantallas, y
debera contener méas 0 menos el mismo material aunque con una organizacion diferente.

A. Sitioweb

Este sitio web permite que lalinea aérea (el cliente) realice pedidos de piezas
de repuesto de aviones. La compafiia aérea debera:

1) Iniciar sesion en € sitio (yaque redizarapedidosy facilitara
informacion para €l pago).

2) El sistemapuede (esopcional) solicitar al usuario si desea acceder ala
seccidn de piezas de aviones o de globos del sitio. Estaopcion también
puede ser combinada.

3) Desplazarse por el catdlogo de piezas. Podra buscar por nUmero de pieza,
numero de recambio, nombre de pieza, etc. L os catalogos de avionesy de
globos pueden presentarse por separado o combinados; en el caso de
piezas de globos en el catadlogo, la busqueda se puede basar en criterios
del fabricante original. Labusgueda puede estar también restringidaa un
determinado conjunto de nimeros de modelo.

BUsyuedaend catdlogo de piezasde aviones

Ndmero de pieza (origing o repuesto)
Nombre de pieza

Fabricante (original o repueto)
Modelo deavién

Resultados de |a bisgueda:

(Formao smilar d ddl archivo de datos de piezas).

(Hipervinculo o botdn “Afiedir” para agregar unelemento d pedido. La
implementacion sencilla para esta clase puede recurrir acortar y pegar).




4) Desplazarse por labase de datos de laempresa de transportes. Lalinea
aérea seleccionard el modo (normalmente aire o tierra) pero Nosotros
seleccionaremos la empresa de transporte. Sin embargo, lalinea aérea
puede solicitar o intentar influir (en determinados casos, con
insistencia) sobre laeleccién del transportista

Blgjueda de empresade trangporte

Ndmero de transportisa

Nombre de transportiga

Egado

Modo Aire__ Tiera__ Mar Tren

Resultados de |a bisgueda:

(Hipervinculo o botdn “"Afiedir” para agregar un elemento a pedido.
Laimplementacion sencilla para esta clase puede recurrir a cortar y
pegar).

5) Redizacion de un pedido:

i. ldentificary actualizar cualquier direccion o informacién de
contacto.

ii. Crear un"carro delacompra’ delas piezasy las cantidades. La
linea aérea no puede realizar pedidos de piezas que no estén
disponibles. (Es posible aceptar estos pedidos si |0 desea, pero se
debe indicar que se trata de pedidos para los que no hay
existencias).

iili. Cuando €l estado del carro de la compra es definitivo, calcular
los costes de envio y manipulacién y losimpuestos, y agregarl os
al subtotal para obtener un importe total del pedido.

iv. Asignar un numero Unico de pedido parael cliente.

v. Mostrar el pedido tota y solicitar a cliente que especifique
laformade pago y lainformacion. Mostrar lainformacién de
aprobacion del FAA.

vi. Regigtrar lainformacion de pago. Si es unatarjetade crédito,
enviarlaal banco y recibir el nimero de transaccion o
autorizacion. (No implementaremos lainterfaz del banco). Si la
informacion de pago es un pedido de compra, simplemente
registrar el nimero del pedido de compra

vii. Mostrar una péginade confirmacion tras lafinalizacion del
pedido en laque se incluyalainformacion de pago. Mostrar la
informacion de aprobacion del FAA.

viii. Lo ideal seria que se seleccionara el transportista automaticamente y se
mostrara en lapantalla de confirmacién. Si el transportista se
sel ecciona manua mente por el personal del distribuidor, sera
necesaria unanotaque pidaal cliente que compruebe estaopcion
tras un tiempo especificado (¢2 horas?) paraver qué transportista
se le haasignado.



iX. Permitir que lalinea aérea compruebe el estado de sus pedidos.
Este estado debera incluir tanto pedidos realizados como pedidos
enviados.

X. Reducir el inventario de las piezas pedidas.
xi. Puede decidir si permite que lalinea aérea modifique o cancele
(elimine) los pedidos: es una opcion personal.

6) El sitio web no permitird que €l cliente tenga acceso alos pedidos de
otros clientes ni ainformacion que no sealasuya. Tampoco tendraacceso
al nivel del inventario de piezas, encargos, etc.

7) Laaplicacion web debera contar con un método de seleccion de
trangportista paraasignarlo de forma automética. Paraello sera necesario
cierto grado de disefio. El criterio de seleccidn de los transportistas puede
ser cliente, pieza, estado, etc.

B. Aplicacion de Windows (Nota: sustituye este afio a las paginasweb para
usuarios internos de ejer cicios de afos anterior es)

1) Laaplicacion de Windows permite a personal del distribuidor reali zar
pedidos de piezas de aviones por teléfono alos clientes. Se disefiaran
las mismas funciones que parael sitio web.

2) Laaplicacion de Windows también permitir&:

i. Iniciar sesién por motivos de seguridad.

ii. Menu principd. Con ello se permite que el usuario puedaacceder
alas paginas de piezas, transportistas, pedidos, encargosy
ventas.

ili. Piezas que se van aagregar, modificar o eliminar. Se puede
modificar lainformacion de todas las piezas, incluyendo el nivel
del inventario, el precio, los modelos, el MIDO, el PMA, etc.

iv. Transaccién paraagregar o quitar piezas del inventario (como
subconjunto del paso anterior).

v. Empresas de transporte que se van a agregar, modificar o
eliminar.

vi. Clientes que se van a agregar, modificar o eliminar.

vii. Pedidos que se van aeliminar (cancelar) o modificar.
viii. Personal de ventasy datos de encargos que se van a agregar,
modificar o eliminar.

iX. Consultasen el nivel del inventario: piezas agotadas 0 piezas con
pocas existencias.

X. Consultasen el nivel del inventario: resumen de todas |as piezas,
incluidas las del inventario.



C. Flujo del proceso
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(No seincluye en el diagrama) El inventario se actualiza junto con €l
catédlogo de piezas, de forma periddica. Asi, se define qué se puede vender
en el sitio web (o através de laaplicacion de Windows).

i. Serecibe @ pedido delalinea aéreaatravésde laweb o dela

aplicacion de Windows.

El sistemaanaliza el pedido paracomprobar que es correcto,
incluyendo el inventario y latarjetade crédito del cliente.

Las piezas solicitadas se localizan y se verifican paraconfirmar

gue hay existencias. Si no es asi, laweb o laaplicacién de
Windows lo notificaal cliente o al empleado. Existen distintas
opcionesy cadaunade ellas es posible. Lo mas simple es no
permitir que lalinea aérearedice el pedido delapieza.
Seidentificaal transportista. Esto puede hacerse basdndose en

un archivo de preferencia, comprobando la coincidenciaentre

la ubicacion del transportistay el cliente (mismo estado) o
mediante otras reglas.

El sistema calculalos costes de envio, losimpuestosy el coste
total parapresentarlo a usuario.
Se obtiene lainformacion de pago y se verifica (paralatarjeta de crédito).
Unavez finalizadalainformacion de pago, serellenael pedido
y se establece el estado en "recibido".
Se actualizalainformacion de pago, de ventasy de encargos.
Se actualizael inventario de lapiezas enviadas; no pueden
venderse aotro cliente aunque sigan existiendo fisicamente en

el amaceén.

Mas allade lo que se pide en € gercicio, se envian las piezas a dia
siguientey el estado del pedido se establece en "enviado™.

El estado del pedido se establece en "recibido™ cuando se ha
finalizado latransaccion en Internet o en la aplicacion de Windows.
Se establece en ‘enviado’ cuando se ha enviado y se establece en
‘finalizado’ unavez que €l cliente harecibido la pieza



D. Introduccion del pedido

El sistema permitiraque lalinea aéreaintroduzcapedidos atraves del sitio web y

gue el personal dd distribuidor lo haga através de laaplicacion de Windows. Se

requiere lacumplimentacion de todos |os campos: se rechazara el pedido si fata
informacion. Los pedidos incluiran:

* Nombredelalinea aérea

< Direccion de lalinea aérea (puede buscarse en labase de datos de clientes).

» Piezasy cantidad de productos pedidos por lalinea aérea (pueden ser varios).

» Maedio preferido de envio (aire, tren, tierra o mar; solo uno).

» Numero del pedido (asignado por el sistema) como identificador anico.

» Estado. Puede establecerse de varias formas, pero siempre debe indicar las
existencias, la asignacion de transportista, etc. (No se muestracomo pedido
inicialmente redizado; si se muestra mas tarde, cuando se harecibido o enviado).

» Informacion de pago. Tarjetade crédito (nUmero, vencimiento) o nimero de
pedido de compra. Suele ser mejor tener estos datos en paginas distintas con los
elementos, cantidadesy precios confirmados en la parte superior de las mismas.

= Comentarios o instrucciones especiaes. Siempre resulta til tener estos datos.

Pedidol. eérea NUm. pedido

Fecha .
Nombrel. aérea
Direcc. |. &rea

NUm piezal.affea NUm.pieza PMA Cant  Preciou. Preciotota

Modo de trangporte
Ingrucciones egpeciales

(El nimero, nombre o PMA de pieza se seleccionaen otras paginasweb o
mediante |i gas degpl egables).

(Enviar) (Borrar)




Pedidol. eérea NUm. pedido

Nombrel. aérea
Direcc. |. a&ea

(Lassguientes|ineas son de SAlo lecturay confirman el pedido de la pagina
anterior)
NUm piezal.2&&rea Nm.pieza PMA Cant Predou Preciotota

Envio/manipul.
Impuestos

Importe total pedido
Modo trangporte (se obtiene del formulario anterior)
Empresa trangporte (nuevo en este formulario)

Tarjetade crédito o nimero de pedido Vencimiento

(Enviar) (Modif. pedido) (Borrar todo)

Si sepiden piezasde globo, €l sitio debe permitir que el cliente realice pedidos generales.
Si setratade piezas de aviones, también se debe permitir el acceso anuevos clientes.
(Puede ser unanuevalineaaérea 0 una nueva empresa de mantenimiento). En el caso de
piezas de globo, no es necesario que el cliente sea unalinea aérea, aunque se utilice este
término en todo el documento.

L os requisitos deben abordar temas probleméticos y tomar una decision, si es
posible:

i. Unadescripcion de laformaen que se comprobara el inventario y qué
se hara si no quedan existencias de un articulo: ¢se realizard un envio
parcia? ¢Seretrasara todo el pedido?

ii. Existe sélo un modo de envio paracada pedido. El cliente no puede
solicitar distintos modos para piezas diferentes de un mismo pedido.
Debe decidir como se seleccionaran |os transportistas.

iii. El sistemadebe asignar unafechaa pedido.

iv. El sistemaasumiraque el pedido se realiza desde el distribuidor ala
direccion de lalineaaérea. No se admiten direcciones de envio
alternativas.

v. El sistemarealizaun seguimiento de los precios. Si éstos cambian, se
deberatomar el precio que estaba en vigor en el momento de realizar
el pedido.

vi. Sedeberarealizar el seguimiento del estado de un pedido y tanto el
distribuidor como €l cliente podran consultarlo. El distribuidor debera
saber si el pedido se haenviado o no, y cuando. No obstante, no
implementaremos esta opcion en el gercicio.

vii. Sedeberdimplementar un sistema de tratamiento de errores si no
se puede seleccionar automaticamente a transportista.
viii. Seactualizara el inventario, incluyendo problemas de bloqueo.



E. Consultas (general)

El sistema permitiralarealizacion de consultas tanto desde laweb como desde la
aplicacion de Windows:

i. El sistemapermitiraqueel clientey el distribuidor consulten la disponibilidad
de piezasy precios. Laconsulta puede incluir el nimero original de lapieza,
el nimero de la pieza de repuesto, el fabricante o, posiblemente, otros
articulos. Esta permitidalarealizacion de busquedas parciales.

El sistemaofrecerd un listado de piezas que cumplan los criterios de la busgqueda.

ii. El sistematambién permitira que el clientey el distribuidor puedan
consultar empresas de transporte. El distribuidor puede introducir un estado
y un modo de transporte. El sistema ofrecera unalistade |los transportistas
disponibles en dicho estado.

iii. El sistemapermitiraque el clientey el distribuidor puedan consultar parte
de lainformacion de aprobacion.

iv. El sistemapermitirdque el clientey el distribuidor consulte informacion del
PMA y del MIDO (contactos, direcciones o teléfonos, si estan disponibles).

v. El sistemapermitiraque el clientey el distribuidor consulten nimeros de
modelos (aviones).

vi. El sistemapermitiraque el cliente consulte sus pedidosy el estado delos
mismos. El distribuidor podréa consultar |os pedidos de todoslos clientes.
vii. El distribuidor podra consultar |os pedidos por nimero de pieza, PMA, MIDO,
fabricante o model o. (Sélo mediante la aplicacion de Windows).

En el siguiente gjemplo se muestrauna consulta de estado de pedido.

Egtado del pedido

Cliente (Sdlo lecturaparad diente, editable para usuario interno)
Ndmero de pedido

Fechadd pedido (Introducir nimero o fecha)

Resultados de |a bisgueda:

Ndmero de pedido Fecha Coge Trangportista Egado




