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Esta solucion es sdlo aproximada y no incluye todos los detalles y los formularios. Define
las funciones clave y las pantallas. Tal vez los cdlculos de esta propuesta sean demasiado
bajos, s los suyos son més detallados, seguro que el resultado sera mejor. En parte, es eso
precisamente lo que demuestra este ejercicio.

Se hautilizado un formato de manual de usuario muy sencillo y, repetimos, es una
solucion aproximada: lasolucion rea al gjercicio debe ser més completa. También
incluye comentarios sobre el sistemade formadistintaalaque se hariaen el caso de un
manual de usuario: si no se tratase de una solucién paraun gjercicio, se hariade forma
diferente. La solucion de texto debera describir las los datosy las conclusiones de forma
mas detallada, no mediante graficos. La solucion del caso deberia ser similar, pero debera
estar organizada en torno a proceso, no alas pantallas, y deberéa contener mas o menos el
mismo materiad aunque con una organizacion diferente.

Estasolucién es sélo un gy emplo; tal vez haya sel eccionado otros requisitos
distintos. Todas | as opciones son correctas, siempre y cuando resuelvan el problema
y tengan un acance razonable.

A. Sitio web: pagina deinicio

1. El sistemade mantenimiento de aviones (AMS) es unaaplicacién
basada en laweb que permite que los clientes redicen pedidos para el
mantenimiento de los aviones.

a. El AMSplanificardy calculard € precio del
mantenimiento y facilitard informacion de estado.

b. El AMS permitira que los empleados puedan gestionar |os
datos de los aviones, los motores, los pedidosy los clientes.

2. Paginadeinicio: los hipervinculosestan
subrayados.

a Losusuarios pueden acceder a
i. informacion de marketing (que constara de: forma
de contacto, informacion de la empresa,
comentarios, noticias),
ii. servicios (unalista de servicios. mantenimiento, avionica,
interiores, pintura, pruebas) y
ili. precios (paracadaservicio).
b. Losusuarios externos pueden realizar pedidosy
comprobar el estado.
c. Losusuariosinternos accederan aunapéginade
inicio de sesion.
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3. Lainformacion de marketing contendra varios hipervincul os:

a "Sobrelaempresa" es unapagina de texto con informacién sobre la
empresa.

b. "Contactar" muestralos nUmeros de teléfono, direccionesy un mapa.
c. "Comentarios” incluye formulario electrénico que puede enviar a
laempresa

d. "Noticias' contiene informacion que laempresava

actualizando.

e. No hay paginade blusquedas en el sitio (hay problemas de seguridad
con laimplementacion que Microsoft nos ha facilitado, asi que no se
utilizard).

4. Lalistade servicios es. mantenimiento (avionesy motores), avionica
(electronica), interiores, pinturay disefio. Cadauno de ellos es un
hipervinculo que describe el servicio de forma detalada.

5. Lalistade precios es unatablacon precios. Es mucho méas sencillade lo
gue seriaen lavidareal.

6. El hipervinculo de pedidosy estado llevaal usuario externo aunaserie de
paginas que se describen més abagjo.

7. El hipervinculo de usuariosinternos llevaaunapaginadeinicio de
sesion. Estapéginade inicio de sesion se presentacon nombre de usuario
y contrasefia

a. Siseredlizael inicio de sesidn, el usuario accede alapéginade
inicio del usuario interno.

b. Si no seconsigueiniciar sesidn, el usuario regresa alapaginade
inicio y obtiene un mensaje de error. (En lavidareal, no estan
simple).

B. Introduccién del pedido
1. Semuestraunapéginadeinicio de sesion al usuario externo que

incluye cuadros de texto parael nombre de usuarioy la
contrasefia. Si el usuario no tiene nombre de usuario ni



contrasefia, se dispone de cuadros de texto paraintroducir el nombrey la
direccién del cliente, asi como la contrasefia. EI nombre del clientey la
contrasefia se comparan con latablade aviones de labase de datosyy, si
existen coincidencias, se crea una cuenta. La contrasefia se a macenade
forma segura en labase de datos. No se ha previsto ninguna funcion para
contrasefias olvidadas; el usuario debe Ilamar ala empresa de mantenimiento
y €l usuario interno puede dejar en blanco el campo. El usuario externo
uede restablecerlo.

2. El usuario externo accede a una pagina con un encabezado del pedido.
Debe rellenar todalainformacion correspondiente. Consultar laparte D y
F.4 del gercicio 1 paraobtener mas informacion sobre estos campos.

Nombre del cliente:
Nombre de laempresa:
Direccion:

Ciudad:

Estado:

Cadigo podtd:

Teléfono de empresa:
Teléfono de almacén:
Correo €electronico:
NuUmero de avion:
Modelo de avion:

NUmero de serie de avion:
Fecha (semana) de solicitud del servicio:

[Siguiente]

3. Existeun boton "Siguiente™ en lapaginaque llevaa usuario externo a
conjunto de servicios que se van asolicitar. Lapagina siguiente aparece con el
numero de pedido en laparte superior (asignado por el AMS) y obtiene los
detalles del pedido. Muestrael nombre del cliente'y el nombre del avion para
mayor comodidad y evitar confusiones. El sistema muestraen blanco lapagina
"Siguiente” si se pulsa el botdn "Siguiente”. En ese caso, €l usuario puede
retroceder y editar la paginaanterior pulsando el botdn "Anterior"”. Con esto se
permite un numero arbitrario de actividades de mantenimiento por pedido.



NUmero de pedido: (generado por el sistema)
Nombre del cliente: (de lapaginaanterior)

NUmero de avién: (de lapaginaanterior)

Introducir tipo de servicio: (desplegable: mant., interior, pint., avionic., prueba)
Introducir cantidad: (normalmente 1, pero pueden ser varios motores, pruebas)
Introducir comentarios: (formato libre en cuadro de texto)

[Siguiente] [Anterior] [Terminado]

4. Cuando € usuario pulsa"Terminado™, el AMSIo llevaauna péaginade
resumen que se muestraacontinuacion. Lapégina"Terminado™ muestra
informaci6n de encabezados en la parte superior y calculael precio de
cadaservicio y del total del pedido:

NUmero de pedido:
Nombre ddl cliente;
NUmero de avion:

Servicio de mantenimiento Cant.  Precio Precio ampliado

(Tantasfilas como se hayan generado en la paginaweb)

Subtotal del pedido:
Impuestos:
Total del pedido:

Semana solicitadaparad servicio:

Semana programada parael servicio: o] o]

(El sistema genera hasta 3 semanas distintas si |a solicitada no
esta disponible)

5. El sistemacompruebasi hay suficientes recursos de mantenimiento para
realizar el pedido en lasemanasolicitada. Si es asi, el campo "Semana
programada parael servicio" coincidira con "Semanasolicitada para el
servicio™ en lapaginaweb anterior.




8.

"Semana solicitada parael servicio™ debe ser superior ala semana actual.
Si no hay suficientes recursos de mantenimiento paralasemana solicitada,
el sistemasugiere las 3 semanas més préximas en las que si hay recursos.
(Esto puede simplificarse durante el disefio si es demasiado dificil: lo que
se pide en el gercicio es mostrar algunas semanas aternativas). Aunque es
mejor mostrar laausencia de disponibilidad desde € principio, no esposible
saber s habrérecursos suficientes hasta que no se hayan especificado todos
los articulos de mantenimiento. Y esto ocurre Unicamente en este punto.

El usuario puede aceptar o modificar lasemana. Si |la semana esta
disponible, una pagina a continuacion (no se muestra aqui) se encargara
de recopilar lainformacién del pago. Si la semanano estéa disponible, se
mostrara la misma pagina para ofrecer una semana alternativa o cancelar
el pedido.

Si el usuario "envia" la paginade informacion de pago, aparecerala
siguiente pagina (no se muestraaqui) que confirmadichainformaciény
dispone de un hipervinculo que vuelve alapaginade inicio.

Consultadel estado de los pedidos. no se muestra esta paginaweb. El

usuario puede pulsar €l hipervinculo "Estado del pedido™ en lapaginadeinicio,
después de haber iniciado sesion tal como se mostrabaen el paso 1. Aparecera
entonces una pagina con todos los pedidos. Si €l cliente hareaizado un gran
numero de pedidos, esta funcién podriaser complicada. No obstante, no se
esperan grandes pedidos en el AMS.

C. Usuariosinternos

1.

2.

Los usuarios internos seleccionan este hipervinculo en lapéginade
inicio. Realizan lamisma secuenciade pasos de inicio de sesién que
los usuarios externos, con ladiferenciade que el nombre, direcciény
otros datos no estan en labase de datos de aviones. Se necesitauna
tabla diferente de usuarios internos, contrasefias e informacion
administrativa.

A continuacion, los usuarios internos llegan aunapaginaque les da
acceso atodas las tablas de bases de datos del sistema. En laversion
sencilla confeccionada paralos g ercicios, sélo aparecen 4 tablas. aviones,
motores, tipos de aviones y pedidos. El acceso aestas tablas siempreesel
mismo, incluso si se afiaden otras més tarde.



Avion Tipos de aviones

Ver todos aviones Ver todos tipos aviones
Afadir avién Afadir tipos de aviones
Eliminar avidn Eliminar tipos de aviones
M odificar avién M odificar tipos de aviones
Motores Pedidos

Ver todos motores Ver todos |os pedidos
Anfadir motores Afiadir pedidos
Eliminar motores Eliminar pedidos
Modificar motores Modificar pedidos

3. El hipervinculo “Ver todo” de lapaginaanterior conduce directamente a
una pagina de resultados en la que se muestran todos | os aviones.

4. El hipervinculo “Afadir’ conduce auna paginanueva(no se muestra
aqui) en laque hay cuadros de texto paratodos |os campos de datos de
los aviones, y los botones "Enviar™' y "Cancelar" situados en la parte
inferior de la pagina. Lapéginacompruebas el numero N es Unico
(clave principal) y si el resto de los datos son vaidos (paradefinirlos en
el modelo de datos). Si los datos son vélidos, se aflade lafilaalabase de
datos. Si no lo son, aparece unapaginade error con un hipervinculo para
volver alapagina que aparece arriba.

5. El hipervinculo “Eliminar” conduce auna paginanueva (no se muestra
aqui) en laque seintroduce laclave principal en el cuadro de texto
(nimero N del avién, tipo de avion, tipo de motor, nimero de pedido).
Hay botones "Eliminar" y "Cancelar" situados en la parte inferior de la
pagina. Si aparece laclave, lafilase eliminar de labase de datos. Si no
aparece, se muestra una paginade error con un hipervinculo paravolver a
la p4gina que aparece arriba.

6. El hipervinculo “Modifica” conduce a una pagina nueva (no se
muestraaqui) en laque se introduce laclave principal en el cuadro de
texto. Unavez introducidalaclavey recuperadalafila, gparece un
formulario parecido a formulario “Afadir’, con la diferencia de que
todos los cuadros de texto aparecen cumplimentados con los valores
actuaes. El usuario puede rescribirlos (todos menos laclave
principal). Aparecen los botones "Enviar' y "Cancelar” en la parte
inferior de la pagina. Se muestran paginas de error si no se encuentra
laclave principa o si se detecta una modificacion no valida.



7. Losdatos delastablas de aviones, tipos de avionesy tipos de motores se
definen en la sentenciadel gjercicio 1; 1os datos se modelaran en el
gjercicio 2. Los datos del pedido contienen |os campos de | as paginas de
realizacion de pedidos que se mostraban més arriba: habra encabezados de
pedidosy tablas con detalles de los pedidos.

8. Losdatos delos aviones que cambian durante |os procedimientos
de mantenimiento (por ejemplo, el cambio de un tipo de motor)
deben editarse manualmente por medio del usuario interno.

9. Loscambiosdel estado delos pedidos|osintroducen manualmente los
usuarios internos. Los cadigos de estado son "Inicial”, "En curso”,
"Terminado™ y "Avién enviado".

10. Si no se puede obtener unapieza atiempo parael mantenimiento dela
semana siguiente, el usuario interno debe buscar el registro, llamar al
cliente y cambiar manualmente la fecha de servicio o cancelar el pedido.

D. Célculo del tamafio

1) Paracalcular el tamafio del sistema, contaremos |os puntos de funcion:
Entradas web:
Complejidad baja: inicio-externo, inicio-interno, acceso a bd de usuario interno
"inicio", 4 tablas de vistas, 4 tablas de eliminacion.
Complejidad media: encabezado de pedidos.

Complejidad dta: detalles de pedidos, resumen, pagos, 4 tablas de adicion, 4 tablas
de modificacion.

Salidas web:
Complejidad bgja: paginadeinicio, acercade, contacto, comentarios, noticias,
5 servicios, precio, confirmacion de pedidos.

Consultas web:
Complejidad ata: comprobacion del estado de los pedidos.

De momento, calculamos 20 tablas; sabremos mejor cuéntas son en el gjercicio 2. No
tenemos interfaces externas, mensajes, etc. AsSumimos que, de momento, son de
complegjidad media

Por |lo tanto, nuestros puntos de funcién son:

Unidad de prog. Baja Media Alta
Entradas web 11x3=33 |1x4=4 11 x6 =66
Salidasweb 12x4=48 |0 0
Consultas web 0 0 1Xx6=6
Tablas base de datos| 0 20x 10 =200 0

Totd 357

2) Calculo delineas de cddigo.



Unidad de prog. Herramienta L ineas/punto funcion
Entradas, salidas, consultas web FrontPage 10 (generacion de codigo)
Entradas, salidas, consult. Windows| Visual Basic 10 (generacion de codigo)
Base de datos Access (SQL) 10 (generacion de codigo)

El total aproximado de lineas de codigo es 3.600. Los célculos son demasiado
optimistas para un producto comercial, pero son razonables paraun proyecto de clase
en el que se utilizan herramientas y no se tiene en cuenta el anélisis de errores, los
casos especiales, etc. Si se harecurrido alos nimeros de latablade McConnell, se
debe obtener aproximadamente cuatro veces el nimero de lineas. Cualquierade las
respuestas es correcta.

3) Célculo de personas-mes.

Utilizando latabla 8-10, Programacion nominal para productos empresariales, laentrada
mas bagjaes 10.000 lineas de cddigo con 6 meses programados y 9 personas-mes. Con un
sistema con un 36% de este tamafio, |as personas-mes serdn menos del 36% de 9 meses.
El calculo del 30% es razonable (gproximadamente 2,7 personas-mes).

4) Calculo de los meses programados.

Utilizando latabla 8-10, los 6 meses programados para 10.000 lineas sereduciran para
un proyecto de 3.600 lineas, aunque no sera unareduccion proporcional. Con un
exponente de 0,4 (tabla8-7), un proyecto que seaun 0,36 del esfuerzo llevariaun
tiempo de (0,36)** o lo que es lo mismo, un 0,66 del tiempo. Los 6 meses
programados se convierten, pues, en unos 4 meses.

5) Tamario del equipo.
(Esto no se pide en el gercicio, pero es recomendable echarle un vistazo).

Con 2,7 personas-mes durante mas de 4 meses programados, el tamafio medio del equipo
serd de 0,6 personas, 0 24 horas/semana. Con un equipo de 2 personas, esto seria coherente
con €l esfuerzo de laclase. Desafortunadamente, 10s ejercicios estan programados para
periodos de 2,5 meses, por lo que lo anterior no se sostiene facilmente. Con este conjunto
derequisitos, se podrian eliminar algunas funciones ahora mismo; se podriaimplementar
un nuevo proceso mejorado (con programaciones mas eficaces), etc. De momento, no
cambiaremos nada, pero reduciremos la carga de trabajo del sistemaen |os siguientes
gjercicios, tal como se hamencionado en clase, paraque se guste mejor alos recursos.

6) Rangos.

En este punto, tenemos una definicion inicia del proyecto. Los célculos del esfuerzo
estan entre 0,25y 4,0 veces sobre el calculo del punto, es decir, entre 0,7 y 10,8
personas-mes. Nuestro calculo de programacion estdentre 0,6 y 1,6 veces por encimade
los 4 meses programados, por lo que el rango se encuentraentre 2,4 y 6,4 meses
programados.

7) Conclusion.




Incluso con este nivel de detalles, deberiamos estar preocupados por los recursosy la
programacion. Reduciremos €l trabg o en esta clase de acuerdo con lo obtenido en esta
solucién y actualizaremos correspondientemente |os requisitos.

No implementaremos varios requisitos en el gercicio y no tendremos tantas funciones
relacionadas con bases de datos como tendria un sistema comercial real.



