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Esta solución es sólo aproximada y no incluye todos los detalles y los formularios. Define
las funciones clave y las pantallas. Tal vez los cálculos de esta propuesta sean demasiado
bajos, si los suyos son más detallados, seguro que el resultado será mejor. En parte, es eso
precisamente lo que demuestra este ejercicio.

Se ha utilizado un formato de manual de usuario muy sencillo y, repetimos, es una
solución aproximada: la solución real al ejercicio debe ser más completa. También
incluye comentarios sobre el sistema de forma distinta a la que se haría en el caso de un
manual de usuario: si no se tratase de una solución para un ejercicio, se haría de forma
diferente. La solución de texto deberá describir las los datos y las conclusiones de forma
más detallada, no mediante gráficos. La solución del caso debería ser similar, pero deberá
estar organizada en torno al proceso, no a las pantallas, y deberá contener más o menos el
mismo material aunque con una organización diferente.

Esta solución es sólo un ejemplo; tal vez haya seleccionado otros requisitos
distintos. T  od  as las o  pcione  s so  n correctas, siempre y cu  and  o re  sue  lvan e  l problema
y tengan un alcance razonable.

A.  Sitio web: página de inicio

1.   El sistema de mantenimiento de aviones (AMS) es una aplicación
basada en la web que permite que los clientes realicen pedidos para el
mantenimiento de los aviones.

a.   El AMS planificará y calculará el precio del
mantenimiento y facilitará información de estado.

b.   El AMS permitirá que los empleados puedan gestionar los
datos de los aviones, los motores, los pedidos y los clientes.

2.   Página d  e inicio: los h  ip  ervínculo  s están
su  brayados  .

a.   Los usuarios pueden acceder a:
i.   in fo rma ci ó n d e market in g (q u e c o n s tará d e: fo rma

de contacto, información de la empresa,
comentarios, noticias),

ii.   servicios (una lista de servicios: mantenimiento, aviónica,
interiores, pintura, pruebas) y

iii.   precios (para cada servicio).
b.   Los usuarios externos pueden realizar pedidos y
comprobar el estado.
c.   Los usuarios internos accederán a una página de
inicio de sesión.



Inicio
Sobre la empresa
Contactar
Comentarios
Noticias
Mantenimiento
Aviónica
Interiores
Pintura
Pruebas

Bienvenidos a MIT
Servicios aéreos

Texto, imágenes de la página de inicio

Precios
Pedidos
Estado pedidos

Usuarios internos

3.   La información de marketing contendrá varios hipervínculos:
a.   "Sob  re la emp  re  sa" es un  a pá  gina de texto c  on info  rmación so  bre la
empre  sa.
b.   "Contac  tar" muestra los nú  meros de te  lé  fo  no, direccione  s y un mapa.
c.   "Comen  tarios"’ inclu  ye fo  rmulario electrónico qu  e pue  de enviar a
la e mp re sa.
d.   "Noticias" c  ontien  e informac  ión q  ue la emp  resa va
ac tu al iz an d o.
e.   No hay página de búsquedas en el sitio (hay problemas de seguridad
co  n la impl  emen  tación q  ue Micro  soft n  os ha facilitado, así qu  e no se
utilizará  ).

4 .   La li st a d e s ervi ci o s es: manten imiento (av io n es y mo to re s), avió n ic a
(electrónica), interiores, pintura y diseño. Cada uno de ellos es un
hipervínculo que describe el servicio de forma detallada.

5.   La lista de precios es una tabla con precios. Es mucho más sencilla de lo
que sería en la vida real.

6.   El hipervínculo de pedidos y estado lleva al usuario externo a una serie de
páginas que se describen más abajo.

7.   El hipervínculo de usuarios internos lleva a una página de inicio de
sesión. Esta página de inicio de sesión se presenta con nombre de usuario
y contraseña.

a.   Si se realiza el inicio de sesión, el usuario accede a la página de
inicio del usuario interno.

b.   Si no se consigue iniciar sesión, el usuario regresa a la página de
inicio y obtiene un mensaje de error. (En la vida real, no es tan
simple).

B.  Introducción del pedido

1.   Se muestra una página de inicio de sesión al usuario externo que
incluye cuadros de texto para el nombre de usuario y la
contraseña. Si el usuario no tiene nombre de usuario ni



contraseña, se dispone de cuadros de texto para introducir el nombre y la
dirección del cliente, así como la contraseña. El nombre del cliente y la
contraseña se comparan con la tabla de aviones de la base de datos y, si
existen coincidencias, se crea una cuenta. La contraseña se almacena de
forma segura en la base de datos. No se ha previsto ninguna función para
co n trase ñ as o lvid ada s; e l us u ario d e b e l lamar a la emp re sa d e mantenimiento
y el u  suario intern  o pue  de de  jar e  n blanc  o el c  ampo  . El usuario externo
p ued  e re  stablec  erlo  .

2.   El usuario externo accede a una página con un encabezado del pedido.
Debe rellenar toda la información correspondiente. Consultar la parte D y
F.4 del ejercicio 1 para obtener más información sobre estos campos.

Nombre del cliente:
Nombre de la empresa:
Dirección:
Ciudad:
Estado:
Código postal:
Teléfono de empresa:
Teléfono de almacén:
Correo electrónico:
Número de avión:
Modelo de avión:
Número de serie de avión:
Fecha (semana) de solicitud del servicio:

[Siguiente]

3.   Existe u  n botó  n "Siguien  te"’ en la pá  gina qu  e lleva al u  su  ario e  xte  rn  o al
conjunto de servicios que se van a solicitar. La página siguiente aparece con el
número de pedido en la parte superior (asignado por el AMS) y obtiene los
detalles del pedido. Muestra el nombre del cliente y el nombre del avión para
mayor comodidad y evitar confusiones. El sistema muestra en blanco la página
"Siguien  te" si se pu  lsa el botó  n "Siguiente". En ese caso  , e  l us  uario pue  de
retroc  ed  er y e  ditar la págin  a anterior pu  lsan  do el botó  n "Anterio  r". Con e  sto se
permite un número arbitrario de actividades de mantenimiento por pedido.



Número de pedido: (generado por el sistema)

Nombre del cliente: (de la página anterior)

Número de avión: (de la página anterior)

In trod u ci r tip o d e se rv ic io : (d es p le gab le : ma n t., int erio r, p in t., avion ic. , p ru e b a)

Introducir cantidad: (normalmente 1, pero pueden ser varios motores, pruebas)

Introducir comentarios: (formato libre en cuadro de texto)

[Siguiente]  [Anterior] [Terminado]

4 .   Cuando el u suario p ulsa "T e rmi n ad o"’, e l AMS l o l le va a u n a pá g in a de
resu me n q u e se mu est ra a co n tin u ac ión . La p ági n a "T e rmi n ad o"’ mu est ra
información de encabezados en la parte superior y calcula el precio de
cada servicio y del total del pedido:

Número de pedido:
Nombre del cliente:
Número de avión:

Se rv ic io d e m ant en imi en to   C ant.      Precio    Pre ci o amp li ado
_____________________    ___       ____      ____  ________
(Tantas filas como se hayan generado en la página web)

Subtotal del pedido:
Impuestos:
Total del pedido:

Semana solicitada para el servicio: _____
Semana programada para el servicio: ____  o _____ o _____
(El sistema genera hasta 3 semanas distintas si la solicitada no
está disponible)

5.   El sistema comprueba si hay suficientes recursos de mantenimiento para
reali zar el p ed id o e n la s ema na s oli ci tad a. Si es así , e l cam po "S eman a
programada p  ara el servicio" c  oincid  irá con "Semana so  lic  itad  a para el
se rv ic io"’ en l a p á gi n a we b ant er io r.



"Sema na so lici tada p ara el servic io"’ de b e se r sup erio r a la se mana act ua l.
Si no hay suficientes recursos de mantenimiento para la semana solicitada,
el sistema sugiere las 3 semanas más próximas en las que sí hay recursos.
(Esto puede simplificarse durante el diseño si es demasiado difícil: lo que
se pide en el ejercicio es mostrar algunas semanas alternativas). Aunque es
mejor mostrar la ausencia de disponibilidad desde el principio, no es posible
saber si habrá recursos suficientes hasta que no se hayan especificado todos
los artículos de mantenimiento. Y esto ocurre únicamente en este punto.

6.   El usuario puede aceptar o modificar la semana. Si la semana está
disponible, una página a continuación (no se muestra aquí) se encargará
de recopilar la información del pago. Si la semana no está disponible, se
mostrará la misma página para ofrecer una semana alternativa o cancelar
el pedido.

7.   Si el u  suario "envía" la p  ágin  a de información de p  ago, ap  arecerá la
siguiente página (no se muestra aquí) que confirma dicha información y
dispone de un hipervínculo que vuelve a la página de inicio.

8.   Consulta del estado de los pedidos: no se muestra esta página web. El
usuario pue  de pu  lsar el h  ipe  rvín  culo "Estad  o del ped  id  o" en la p  ágina d  e inic  io  ,
después de haber iniciado sesión tal como se mostraba en el paso 1. Aparecerá
entonces una página con todos los pedidos. Si el cliente ha realizado un gran
número de pedidos, esta función podría ser complicada. No obstante, no se
esperan grandes pedidos en el AMS.

C.  Usuarios internos

1.   Los usuarios internos seleccionan este hipervínculo en la página de
inicio. Realizan la misma secuencia de pasos de inicio de sesión que
los usuarios externos, con la diferencia de que el nombre, dirección y
otros datos no están en la base de datos de aviones. Se necesita una
tabla diferente de usuarios internos, contraseñas e información
administrativa.

2.   A continuación, los usuarios internos llegan a una página que les da
acceso a todas las tablas de bases de datos del sistema. En la versión
sencilla confeccionada para los ejercicios, sólo aparecen 4 tablas: aviones,
motores, tipos de aviones y pedidos. El acceso a estas tablas siempre es el
mismo, incluso si se añaden otras más tarde.



Avión
Ver todos aviones

             Añadir avión
             Eliminar avión
             Modificar avión

Tipos de aviones
Ver todos tipos aviones

Añadir tipos de aviones
Eliminar tipos de aviones
Modificar tipos de aviones

Motores
            Ver todos motores
            Añadir motores
            Eliminar motores
            Modificar motores

Pedidos
Ver todos los pedidos
Añadir pedidos
Eliminar pedidos
Modificar pedidos

3.   El hipervínculo “Ver todo” de la página anterior conduce directamente a
una página de resultados en la que se muestran todos los aviones.

4.   El hipervínculo “Añadir” conduce a una página nueva (no se muestra
aquí) en la que hay cuadros de texto para todos los campos de datos de
los avio  nes  , y los b  oton  e  s "E  nviar" y "Canc  elar" situados e  n la p  arte
inferior de la página. La página comprueba si el número N es único
(clave principal) y si el resto de los datos son válidos (para definirlos en
el modelo de datos). Si los datos son válidos, se añade la fila a la base de
datos. Si no lo son, aparece una página de error con un hipervínculo para
volver a la página que aparece arriba.

5.   El hipervínculo “Eliminar” conduce a una página nueva (no se muestra
aquí) en la que se introduce la clave principal en el cuadro de texto
(número N del avión, tipo de avión, tipo de motor, número de pedido).
Hay boton  e  s "E  limin  ar" y "Canc  elar" situados e  n la p  arte inferior de la
página. Si aparece la clave, la fila se eliminar de la base de datos. Si no
aparece, se muestra una página de error con un hipervínculo para volver a
la página que aparece arriba.

6.   El hipervínculo “Modificar” conduce a una página nueva (no se
muestra aquí) en la que se introduce la clave principal en el cuadro de
texto.  Una vez introducida la clave y recuperada la fila, aparece un
formulario parecido al formulario “Añadir”, con la diferencia de que
todos los cuadros de texto aparecen cumplimentados con los valores
actuales. El usuario puede rescribirlos (todos menos la clave
p ri n ci p al). Ap are ce n lo s bo to n es "E n via r" y "C an ce lar" e n la p arte
inferior de la página. Se muestran páginas de error si no se encuentra
la clave principal o si se detecta una modificación no válida.



7.   Los datos de las tablas de aviones, tipos de aviones y tipos de motores se
definen en la sentencia del ejercicio 1; los datos se modelarán en el
ejercicio 2. Los datos del pedido contienen los campos de las páginas de
realización de pedidos que se mostraban más arriba: habrá encabezados de
pedidos y tablas con detalles de los pedidos.

8.   Los datos de los aviones que cambian durante los procedimientos
de mantenimiento (por ejemplo, el cambio de un tipo de motor)
deben editarse manualmente por medio del usuario interno.

9.   Los cambios del estado de los pedidos los introducen manualmente los
us  uarios internos  . Lo  s cód  igos de estad  o so  n "Inicial", "En c  urso",
"Te rmin ado" y "Avión en viado".

10. Si no se puede obtener una pieza a tiempo para el mantenimiento de la
semana siguiente, el usuario interno debe buscar el registro, llamar al
cliente y cambiar manualmente la fecha de servicio o cancelar el pedido.

D.  Cálculo del tamaño

1)   Para calcular el tamaño del sistema, contaremos los puntos de función:
Entradas web:

Complejidad baja: inicio-externo, inicio-interno, acceso a bd de usuario interno
"in ic io", 4 tab las d e v is tas, 4 tab las d e e lim in ac ió n.
Comp  le  jidad media: enc  ab  ezado de p  edido  s.
Complejidad alta: detalles de pedidos, resumen, pagos, 4 tablas de adición, 4 tablas
de mod ificación.

Salidas web:
Complejidad baja: página de inicio, acerca de, contacto, comentarios, noticias,
5 servic  io  s, pre  cio, con  firmación de p  edido  s.

Consultas web:
Comp  le  jidad alta: co  mprobación de  l estado de los ped  id  os.

De momento, calculamos 20 tablas; sabremos mejor cuántas son en el ejercicio 2. No
tenemos interfaces externas, mensajes, etc. Asumimos que, de momento, son de
complejidad media.

Por lo tanto, nuestros puntos de función son:

Unidad de prog.               Baja               Media                 Alta
Entradas web               11 x 3 = 33    1 x 4 = 4               11 x 6 = 66
Salidas web                  12 x 4 = 48    0                            0
Consultas web              0                     0                            1 x 6 = 6
Tablas base de datos   0                     20 x 10 = 200       0
T o t a l                                                                                   3 5 7

2)   Cálculo de líneas de código.



Unidad de prog.                                   Herramienta                   Líneas/punto función
Entradas, salidas, consultas web           FrontPage                       10 (generación de código)
Entradas, salidas, consult. Windows    Visual Basic                   10 (generación de código)
Base de datos                                      Access (SQL)                 10 (generación de código)

El total aproximado de líneas de código es 3.600. Los cálculos son demasiado
optimistas para un producto comercial, pero son razonables para un proyecto de clase
en el que se utilizan herramientas y no se tiene en cuenta el análisis de errores, los
casos especiales, etc. Si se ha recurrido a los números de la tabla de McConnell, se
debe obtener aproximadamente cuatro veces el número de líneas. Cualquiera de las
respuestas es correcta.

3)   Cálculo de personas-mes.

Utilizando la tabla 8-10, Programación nominal para productos empresariales, la entrada
más baja es 10.000 líneas de código con 6 meses programados y 9 personas-mes. Con un
sistema con un 36% de este tamaño, las personas-mes serán menos del 36% de 9 meses.
El cálculo del 30% es razonable (aproximadamente 2,7 personas-mes).

4)   Cálculo de los meses programados.

Utilizando la tabla 8-10, los 6 meses programados para 10.000 líneas se reducirán para
un proyecto de 3.600 líneas, aunque no será una reducción proporcional. Con un
exponente de 0,4 (tabla 8-7), un proyecto que sea un 0,36 del esfuerzo llevaría un
tie  mpo de (0,36)0 .4 o lo q  ue es lo mismo, un 0,66 d  el tiempo  . Los 6 meses
programados se convierten, pues, en unos 4 meses.

5)   Tamaño d  el e  quipo.

(Esto no se pide en e  l ejercicio, pero es recomen  dable ech  arle u  n vistazo).

Con 2,7 personas-mes durante más de 4 meses programados, el tamaño medio del equipo
será de 0,6 personas, o 24 horas/semana. Con un equipo de 2 personas, esto sería coherente
con el esfuerzo de la clase. Desafortunadamente, los ejercicios están programados para
periodos de 2,5 meses, por lo que lo anterior no se sostiene fácilmente. Con este conjunto
de requisitos, se podrían eliminar algunas funciones ahora mismo; se podría implementar
un nuevo proceso mejorado (con programaciones más eficaces), etc. De momento, no
cambiaremos nada, pero reduciremos la carga de trabajo del sistema en los siguientes
ejercicios, tal como se ha mencionado en clase, para que se ajuste mejor a los recursos.

6)  Ran go s.

En este punto, tenemos una definición inicial del proyecto. Los cálculos del esfuerzo
están entre 0,25 y 4,0 veces sobre el cálculo del punto, es decir, entre 0,7 y 10,8
personas-mes. Nuestro cálculo de programación está entre 0,6 y 1,6 veces por encima de
los 4 meses p  ro  gramad  os, por lo q  ue el rango se enc  ue  ntra e  ntre 2,4 y 6,4 meses
programados.

7)  Conclusión.



Incluso con este nivel de detalles, deberíamos estar preocupados por los recursos y la
programación. Reduciremos el trabajo en esta clase de acuerdo con lo obtenido en esta
solución y actualizaremos correspondientemente los requisitos.

No implementaremos varios requisitos en el ejercicio y no tendremos tantas funciones
relacionadas con bases de datos como tendría un sistema comercial real.


