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Resumen

Actualmente, existe una atraccion generalizada por la pegqueiia empresay sus agrupaciones—grandes y pequefios
contribuyentes, organizaci ones gubernamentales y no gubernamentales, izquierda y derecha. Algunos caracterizan
ala pequefia sociedad como € verdadero objeto de las redes de seguridad y de politica social, y albergan a
programas de apoyo a la pequefia empresa en departamentos de asstenciasocia o laboral. Otros la contemplan
como un aspecto “serio” del desarrollo econémico y se centran en mgorar su eficacia colectiva, productividad y
acceso d mercado.

Desafortunadamente, la combinacion de |a perspectiva sodopolitica con la politicaloca consabida de las pequéefias
empresas, genera un brebaje que, sin querer, debilitano solo la agenda de mejora, Sno algunos aspectos de la agenda
politicosocial en si, —concretamente, mejores practicasy protecciones medioambientales, laboralesy de salud y
seguridad. Este articul o explicala forma en la que esto sucede, y muestra que esto no siempre tiene que ocurrir
asi, particularmente si |os contribuyentes y otros prestan atencion alas historias que yacen traslasflorecientes
agrupaci ones actual es de pequefias empresas en paises en vias de desarrallo .

Parece que existe una atraccion generalizada por la pequefia empresa, que va desde
grandes a pequefios contribuyentes, bilaterales o multilaterales, desde derecha a izquierda, de
organizaciones gubernamentales a no gubernamentales, profesionales o académicos, y me
incluyo. Las pequefias empresas han ganado incluso un lugar prestigioso en el firmamento de
la politica social, donde el microcrédito y otros programas dirigidos a ellas, se contemplan
como constituyentes de una red de seguridad a la que los desfavorecidos pueden acceder
comodamente. No obstante, es aqui exactamente donde comienza el problema, y sobre esto
versa el articulo.

Durante la Gltima década aproximadamente, miles de programas y reformas politicas
han centrado su atencién en empresas del sector informal y en pequefias sociedades en

general, como parte de una agenda politicosocial méas amplia destinada a reducir la pobreza'y



el desempleo? . A pesar de esta grata preocupacion, muchos planificadores de paises en vias de
desarrollo continuaron considerando a estos programas “ Uinicamente” como asistencia social,
y no como aspectos del desarrollo econdmico “serio”. Laforma concreta adoptada por €l
respaldo alas pequefias empresas y a sector informal en muchos paises refuerza esta
perspectiva, como se explica a continuacion, al igual que el modo de apoyo a las pequefias
empresas, a menudo insertado en la politica. Esto pone en peligro, irdbnicamente, algunos de
las ventajas que creimos cruciales para la agenda actual de reduccién de lapobrezay €l
desempleo: mayor observancia por parte de las empresas de las regulaciones laborales y
medioambientales, aumentos sostenidos de la eficacia y productividad en las economias
locales, y como resultado, mejora en la cantidad y calidad de los trabajos.

Al principio, cuando se entrevisto alos planificadores del desarrollo econdémico en el
estado brasilefio de Pernambuco, me impresioné la cara mas oscura del apoyo a la pequefia
empresay al sector informal. Senti curiosidad por conocer por qué no habian incluido,
dentro de un nuevo programa destinado a respaldo de un gran nUmero de agrupaciones de
pequefias sociedades estatales, una agrupacion de empresas veteranas y de renombre,
dedicadas a la confeccion, situadas aproximadamente a dos horas de la capital.

Explicaron que seria muy poco préctico elevar un grupo de empresas al estatus de “polo de
crecimiento”, conocido por no pagar impuestosy por no contemplar otras regulaciones
gubernamentales® . Sin embargo, al mismo tiempo, no consideraban que tuviesen la opcién de
obedecer esas regulaciones, ni incluso a cambio de proporcionar apoyo publico, yaque la

agrupacion estaba concentrada en dos municipios que contenian més de 30.000 electores.

Después de visitar otros lugares y leer los casos de otros paises,
se me ocurrié interpretar lo que estaba observando como un tipo de trato tacito entre politicos y

constituyentes—miles de propietarios de pequefias empresas, muchas del sector informal.

Si usted me vota, seguin este intercambio, no pagaraimpuestos, no tendra que obedecer otras



regulaciones laborales, medioambientales o fiscales; ademas, mantendré alejados alapoliciay a
los inspectores. Para mi, este entendimiento tacito se denomina “trato del diablo” porque resa
importancia a la formalidad, haciendo méas atrayente alainformalidad. Una vez hecho €l trato,
es complicado paraambas partes salir de él, como asi revelan los comentarios anteriores de los
planificadores brasilefios.
En cierto modo, entonces, €l trato del diablo representa una barreratan significativa parala
formalizacion y ascenso de las agrupaciones de pequefias empresas’ , como los costes redes en
si de laformalizacion y laregulacion. No obstante, la mayoriadel asesoramiento politico
relativo a ese tema, sitlia a las “ cargas fiscales’ como fuente del problema—en concreto, los
costes de la formalizacién y el pago de impuestos, los codigos laborales y ambientales. A su
vez, aboga por las reformas que proporcionan alas pequefias empresas un alivio especial que
se traduce en exenciones 0 reducciones de impuestos y de otros costes asociados con la
regulacion laboral y ambiental. Ademés, la literaturarelativaal sector de la pequefia empresa
no se pronunciaba sobre la politicaen la que el respaldo a este sector estaba firmemente
insertado®

Ladinamicadel trato del diablo también refuerza las actitudes tan desdefiosas
sostenidas por muchos planificadores del desarrollo econémico y directores del banco del
desarrollo, hacia las empresas del sector mas pequefio e informal. Dado que estos directoresy
servidores civiles reconocen laimportancia del respaldo ala pequefiaempresay a sector
informal, lo contemplan normal mente como una medida de “asistencia’ que se corresponde con
el aspecto “social” y no con el econdémico —organismos de desarrollo—en ministerios o
departamentos laborales o de asistencia social, u organismos especial es para la pequefia
empresa. Bajo su perspectiva, el apoyo ala pequefia empresa tendra como fin lareduccién del
desempleo, ocasionado por las reformas e iniciativas destinadas a reestructurar la economiae

instituciones gubernamentales para un mundo industrial liberalizado.



Seguin esto, €l sector de la pequefia empresa se convierte fundamentalmente en un instrumento
para conservar e incluso crear empleos—aunque seran trabajos de baja calidad en negocios
pobres —en vez de suponer una oportunidad para promover el desarrollo econdémico. Este
hecho permite a los legisladores centrar su atencion en otro lugar, através de lareduccion asu
favor del coste politico de las pérdidas laborales ocasionadas por la modernizacion industrial y
por las reformas politico econdmicas. Desde esta perspectivay de modo mas general, los
programas de ayuda a la pequefia empresa realizan la importante labor de ayudar a mantener
la“paz social”, en vez de necesariamente modernizar la economia local®. Como contribucion a
esta misma perspectiva, muchos contribuyentes internacionales y organizaciones no
gubernamentales, como el microcrédito y otros programas, expresan su actual apoyo para
facilitar asistencia ala pequefia empresay al sector informal, basado en medidas de “red de
seguridad” paralareduccion de la pobreza.

El trato del diablo ofrece a las agrupaciones de pequefias empresas mas que € simple
hecho de hacer la vista gorda ante e incumplimiento de sus regulaciones. Con frecuencia, los
gobiernos a menudo conceden a estas empresas un tipo especial de apoyo del que todos se
benefician —lineas especiales de créditos baratos, condonaciones en épocas de crisis y
exenciones generales de algunos impuestos y regulaciones. Estas exenciones son “liberadoras
de carga’ por reducir los costes de las pequefias compafiias (0 evitar su aumento), sin que esto
suponga un esfuerzo por su parte. Ademas, son “universalistas’ o “distributivas’ por beneficiar
atodas las pequerias empresas —tanto si a éstas les interesa crecer como si no, si estan buscando
mejorar su eficienciao no, y sin tener en cuenta el sector’

Al aumentar el nimero de componentes satisfechos, este tipo de apoyo a este sector es
perfecto para preservar y aumentar la lealtad electoral. No obstante, no estan ideal para
promover e desarrollo econdmico local que es continuo y favorecedor del empleo. Actuamente,

las formas de respaldo publico acordadas de manera ordinaria para el desarrollo econdmico



local no ofrecen este caracter universalistay liberador de cargas. En cierto modo, de hecho, son
justo lo contrario. Identifican y tratan de eliminar estratégicamente los obstaculos que dificultan
unamejora en laeficiencia, en la productividad y en e marketing del sector en su totalidad. Antes
de que se preste alguin apoyo significativo, normalmente requieren o solicitan unaamplia
participacion del sector en un proceso en el que se tratard de averiguar cual es el problema
exacto y las medidas que se adoptaran para solucionarlo. De este modo pueden obtener
beneficios directamente —al menos al principio —solo aquellas empresas que estén mas
capacitadas y més interesadas en mejorar su produccion, lo que asu vez, amenudo llevaala
formalizacion de ésta. El historial de agrupaciones dinamicas de pequefias empresas revelan a
menudo este tipo concreto de apoyo publico estratégico, que asu vez esfundamental parala
formacion de fuertes economias locales y para la reduccién del desempleo.

Unavez que se harealizado el “trato del diablo” entre empresas y politicos, paralos
gobiernos, desde una perspectiva politica, es poco practico llevar a cabo el apoyo estratégico y
especifico del sector anteriormente mencionado, por no beneficiar autométicamente atodas las
empresas. A pesar de aventajar a laregion de formaglobal, eliminando los obstéculos de
infraestructura importante o conectando a los productores locales con compradores externos a
través de las ferias industriales, puede que los beneficios sean mastardios y difusos, y que
muchas empresas vean los resultados muy indirectamente. Estos rasgos son justo lo contrario a
latranquilidad proporcionada por las subvenciones y exenciones reductoras de cargas, que son
directas, automaticas, universales, notorias e inmediatamente disponibles para cada empresa
como unidad individual.

Laclasificacion de las empresas por su tamafio (pequefias, medianas o grandes) con fines para
la politica publica, en vez de por su producto o sector, reafirma las tendencias hacia el enfoque
de reduccion de cargas. Digamos que “lo pequefio” puede englobar un grupo de empresas

bastante diverso —Usticas y sofisticadas, productoras de distintos sectoresy situadas en



diversos lugares. Con € fin de hacer lobby para conseguir medidas de reduccién de cargas,
por giemplo, “lo pequefio” puede incluso estar destinado aincluir operaciones de congtruccion
de ladrillo rastico en el campo o0 una compariia de software sofisticado en la ciudad. Con tal
heterogeneidad, €l tnico modo de que una asociacion pueda abastecer ala mayoria de sus
miembros, consiste en apelar al maximo comin denominador—concretamente al tamafio. No
obstante, €l tipo de apoyo que mejor se gjusta al denominador tamafio son las subvenciones de
reduccién de cargas y las exenciones, por sus beneficios universales y distributivos
anteriormente observados. Esta es larazon por la cual a menudo las asociaciones de pequefias
empresas gjercen mas presion por conseguir exenciones universalistas que por los apoyos
estratégicos. Luego en este sentido, el tamario estambién el minimo comin denominador, ya
gue es muy poco probable que sus subvenciones'y exenciones asociadas conlleven un desarrollo
sostenido.

Esinnegable la importancia de un asociacionalismo de pequefias empresas en el
historial de muchas agrupaciones dindmicas. Ademas, organizar y hacer lobby en funcién del
tamafio de la compafiia, puede ser €l Uinico modo de que las pequefias empresas puedan competir
con aguellas mas grandes y potentes, con € fin de captar la atencidn de los legisladores. Al
mismo tiempo, la atencidn que prestan los gobiernosy contribuyentes a las sociedades, segun
su tamafio (peguefio) —y al asociacionismo de la pequeiia empresa—puede funcionar
involuntariamente en la misma direccion que el trato del diablo.

El extenso volumen de investigacion sobre pequefias empresas y Sus agrupaciones no
nos dice demasiado sobre las circunstancias bajo las que los intereses y demandas
universalistas dominaran a los enfoques estratégicos en las asociaciones de pequefias
empresas, ni mucho menos sobre la secuencia por la que los intereses universalistas y su
apoyo liberador de cargas, en ocasiones, de forma milagrosa, dan paso a episodios més

edtratégicos. Si complicamos la historia, los dos enfoques pueden coexistir dentro de la misma



asociacion® . Ademés, reunirse y hacer lobby para conseguir una agenda estratégica exige un
trabajo més duro alargo plazo—mas deliberacion, andlisis y consenso —que gjercen presion
para obtener subvenciones y exenciones reductoras de cargas. En este sentido, las exenciones
universalistas del trato del diablo seran més atrayentes paralas asociaciones de pequefias
empresas por su mayor sencillez, y mas tentadoras para los politicos por su mayor prioridad
politica.

El centrarnos en las dificultades a las que las empresas pequefias e informales se
enfrentan al satisfacer los costes de los estdndares | aborales y medioambientales, nos hace
olvidar la busgueda de oportunidades que permiten que éstas estén realmente a la altura de
las circunstancias y cumplir con estos estandares, en vez de tratar de estar exentos de ellos.
Aungue solemos pensar que las pequefias empresas necesitan proteccion por estos costes
“excesivamente” onerosos, hay muchos casos en los que han hecho frente reamente atodos
ellosy, al contrario de la perspectiva liberadora de cargas, se han situado en una mejor
situacion econdmica. Se han hecho mas eficientes, sus productos han sido de mas alta
calidad y han ganado nuevo acceso a mercados mas exigentes.

¢Como salieron dichas agrupaciones dindmicas de esa situacion —cuando eran pequefias
empresas del panorama de asistencia social, dignas de lastimay con una baja productividad—
parallegar alo que hoy en dia son? Mucha de la investigacion relativa a las agrupaciones de
pequefias sociedades ni se plantea esta cuestion en concreto, dedicada como lainvestigacion, a
comprender el funcionamiento de estas agrupaciones en un momento determinado, o a establecer
lecciones de buena préactica para los profesionales. Sin embargo, es la secuencia evolutiva de
edtas historias de las agrupaciones la que nos desvelara lecciones sobre cOmo promover el
dinamismo de la pequefia empresa sin comprometer —a diferencia del enfoque reductor de
cargas —uestros intereses por aumentar laregla de ley, reduciendo los problemas

medioambientales, protegiendo los derechos de los trabajadores y mejorando las habilidades



de la fuerza del trabajo. Ademas, las historias ofrecen perspectivas de las secuencias de
eventos y otras circunstancias bajo las que los actores locales pasan de la liberacion de cargas a
acciones mas transformadoras y esratégicas.

Asi de pronto me vienen a la mente cinco casos recientes de avances muy importantes
en lamegorade laeficiencia, productividad y otros aspectos del sector de agrupaciones en parte
de pequefias empresas, en las gue los estandares no sblo se aplicaron, sino que aumentaron. En
tres de estos casos, |os avances fueron provocados por |as prohibiciones impuestas de pronto por
los paises importadores sobre las exportaciones de los paises en vias de desarrollo. Alemania
prohibio la importacion de articulos de piel producidos con algunos productos quimicos, todos
ellos empleados por la agrupacion de Tamil Nadu, dedicada a articulos de piel en Lalndia;
EEUU proscribié laimportacion de instrumentos quirdrgicos de precision procedentes de
Pakistén, fabricados por la agrupacion Sialkhot, por problemas en la calidad del acero; por
ultimo, El Salvador vedd laimportacion del queso procedente de Nicaragua porque no cumplia
con los nuevos esténdares de higiene del pais importador®. En cada uno de estos casos, € pais
importador habia sido un comprador fundamental de la exportacion de este producto durante
algun tiempo. Las empresas, actuando atraves de instituciones colectivas, publicasy
semiprivadas anteriormente existentes, dieron la talla—cumpliendo con los costes de |os nuevos
estandares, reasumiendo las exportaciones y llegando a ser més competitivas. No seria, por
supuesto, deseo de nadie, contar con tales prohibiciones de importacion desgarradoras, como si
se tratase de una“mejor préctica’ parala mejora de las agrupaciones de peguefias empresas.

Los dos ejemplos restantes no precisaron prohibiciones de importacion para su
abastecimiento por parte de paises clientes, y de ahi que muestren otraposible trayectoria parala
obtencion de resultados parecidos. Estos dos casos |o provocaron ademds, los problemas en el
mercado internacional—concretamente, una creciente competencia con las agrupaciones de

pequerias empresas, causada por laentrada al mercado internacional de productos més baratos



0 mejores, procedentes de otros paises. Uno de los casos implicaba a una agrupacion dedicada
al calzado en el sur de Brasil, y el otro a una de méarmol en Andalucia, Espafia®

En ambos casos, las asociaciones de pequefias empresas primero hicieron lobby a gobierno
para obtener las tipicas medidas de reduccion de cargas—exenciones de impuestos,
condonaciones y subvenciones. Sin embargo, excepcionalmente, el gobierno rechazé de forma
categorica e enfoque de reduccion de cargas como una forma de hacer frente ala crisis
provocada por la competencia exterior. Presentando su propia contrademanda, € organismo
gubernamental implicado ofrecio un tipo de trato distinto a cambio de respaldo: exigia que las
empresas se congregaran y participaran en un complejo gjercicio alargo plazo, que identificase
los problemas y propusiese soluciones especificas del sector.

En el caso de Andalucia, la agrupacion de marmol se habia deteriorado con el paso de
los afios, en parte debido a la creciente competencia con el mercado internacional de la
industria de marmol italiana. EI Ministerio de Planificacion present6 el siguiente trato: la
empresas tendrian que unirse, decidir los problemas, el modo de superarlos y llegar por dltimo
auna propuesta sobre qué hacer a respecto. Ademés, el Ministerio precisabaun consenso del
100% entre las empresas del sector, y acambio ofrecia asistencia técnica que facilitase este
proceso y lapromesa de financiar cualquier propuesta de mejora que pudiese surgir. Esto
también era un trato, pero en cierto modo, erajusto lo contrario a trato del diablo: lo que se
pedia a cambio no eralealtad politica, sino una serie de conductas que conllevarian un mayor
dinamismo econdmico.

Asimismo, en el caso de Brasil, la asociacion de pequefios productores de calzado —
enfrentados a un aplastante aumento de importaciones de calzado barato afinales de la década
de los 90— presioné al gobierno estatal de Rio Grande do Sul para conseguir la exencion de
impuestos. El gobierno se negd a conceder esto, pero propuso un intercambio digtinto. Ofrecia

financiar y ayudar de otro modo en la participacién de estas empresas en una feria industrial



muy importante, con el fin de aumentar su exposicion en el amplio mercado brasilefio. Se
trataba de un evento anual de produccién de calzado quetiene lugar en laregion Franca en
Brasil. Como resultado, sus ventas crecieron considerablemente, lo cual también increment6 la
declaracion de impuestos estatales de ventas con una mayor cantidad de la que seinvirtié para
tal respaldo.

La historia de Brasil muestra ademés que dichos tratos estratégicos pueden
producir retornos politicos tan robustos como los de las medidas de reduccion de cargas.
La agrupacion estatal dedicada al calzado, situada a unas cuantas horas de la capital, habia
votado como de costumbre en contra del partido que estaba al poder cuando se produjo
esta oferta —€l partido laboral del aa izquierda. No obstante, muchas de las pequefias
sociedades que se beneficiaron de la experiencia de la exposicion industrial, cambiaron
posteriormente su lealtad a ese partido, en una primera escision de las lealtades politicas
del sector productor de calzado.

Obviamente, no todas las agrupaciones de pequefias empresas podrian ser capaces de
responder con tanto éxito como en estos casos. No obstante, la simpatia general en laagenda
del sector informal y de la pequefia empresa, con €l fin de proteger a éstas como grupo de las
diversas cargas fiscales —a menudo en nombre de la proteccion de la“anica’ fuente de empleo
en economias locales concretas—nos hace obviar las posibilidades existentes entre dichas
sociedades de satisfacer estos costes, de modo que tanto éstas como la economia local queden
ala. Un resultado tan robusto desde el punto de vista econdmico podria proporcionar mas
empleo sostenido, y por supuesto, mejores estdndares laborales, medioambientales y
recaudacion de impuestos, que lo que supondria la proteccion de estas pequefias compafiias
COmo una categoria.

Estoy afirmando, por tanto, que la simpatia generalizada por las pequefias empresas

como categoria especial—y en concreto su “incapacidad” para pagar impuestosy cumplir con



los estdndares laborales y medioambientales —suele debilitar otros intereses importantes
relativos a las estrategias adecuadas para la reduccion de la pobreza, el aumento de empleo y
del desarrollo y unamejora del gobierno. Entre estas seincluyen lareduccion de la
degradacion medioambiental (las agrupaciones de pequefias son colaboradores fundamentales);
la proteccidn de los derechos laborales para organizar y mejorar la sanidad y seguridad en el
lugar de trabajo; la expansion de la cobertura de la seguridad social, sanidad y otro seguro
social para los trabajadores mas pobres; € incremento de los impuestos gubernamentales con €l
fin de financiar mejor los servicios publicos y a mismo tiempo, establecer un contrato de union
entre empresas y gobierno — en este caso, para promover un estilo mas inclusivo de desarrollo

econémico.

Losinvestigadores y las ingtituciones financieras podrian contribuir a romper el poder dd trato
del diablo, analizando los caminos por los que las pequeiias empresas 0 sectoresinformales
realmente llegaron alaformalidad, dieron un mejor trato alos trabajadores y mejoraron sus
aptitudes, y trabgjaron hasta conseguir una mejora en sus précticas medioambientales. Es
necesario buscar y registrar estos casos—donde las aglomeraciones de empresas triunfaron d
cumplir los requisitos reguladores, llegaron a ser mas competitivos y gozaron de mejor posicion
econdmica—paraque tales lecciones de politica se puedan aprender. ESto serviria paramodrar a
los legisladores —especialmente a nivel subnacional, que es donde tiene lugar dicha imposicion
y apoyo al creciente desarrollo econdmico—otro camino y otro conjunto de posibilidades. El
mostrar que estos resultados son perfectamente imaginables, y el familiarizar alos
planificadores con los acertados resultados de |los casos reales, asi como con los caminos que
[levaron hacia ellos, podria también servir de aportacion paralareduccion de la antipatia
generalizada hacia la promulgacion o € cumplimiento de los estandares laboralesy
medioambientales, dentro del sector del desarrollo econdmico de muchos paises.

Laafinidad politica por las pequefias sociedades como una categoria de asistencia, en



resumen, es conveniente en muchos aspectos. Al mismo tiempo, €l interés por protegerlas de

regulaciones razonables —y por supuesto de las vicisitudes del mercado—puede llegar a ser
téxica cuando se combina con la dinamica politica del trato del diablo. Lano aplicacion de las
regulaciones medioambientales, laboralesy fiscales que derivan de la afinidad con la “situacion
dificil” de las pequefias companiias, puede constituir un obstaculo en vez de servir de ayuda a
las economias locales, si ello las condena a un estancamiento econémico de bajo nivel, ala
degradacion del entorno y alaviolacion de los derechos de los trabajadores. Esto Ultimo es una
claracontribucion al aumento del desempleo y lapobreza, y ala cargainnecesariade latareadela

politica social de reduccién de la pobreza

Notas
finales

1.Este comentario se desarroll 6 en la seccidn 3 un capitulo mio titulado “Why social policy is condemned to a
residual category of safety nets, and what to do about it: thoughts on a research agenda for UNRISD” (Por quéla
politica socia esta condenada a una categoriaresidual de redes de seguridad, y qué se puede hacer d respecto:
ideas en una agenda de investigacion para UNRISD), perteneciente a préximo volumen, Social Policy ina
Development Context (La politicasocial en un contexto de desarrollo), editado por Thandika Mkandawire (las
fotocopias dd capitulo las podran obtener escribiendo un e-mail atendler@mit.edu). Agradezco a UNRISD €
apoyo ofrecido a articulo més extenso, y los Utiles comentarios del primer borrador que se presentd en un seminario
sobre e temade la politicasocial en Suecia. Por los comentarios en éste o en anteriores borradores, doy las gracias
aMansueto Almeida, Everton Chaves Correia, Alberto Criscuolo, Jacob Lima, NicholaLowe, Mick Moore, Lisa
Peattie, Lant Pritchett, Rémy Prud’ homme y Hubert Schmitz, asi como alos participantes de los seminarios
patrocinados por d Institute of Development Sudies at Sussex, Corndl University, Duke University, the Harvard
Center for Population and Development Sudies, the World Bank y €l Brazlian Center for Applied Research in S8o
Paulo.

El Brazlian Bank of the Northeast (BN), atravésdel proyecto MIT/BN, reconoce con gratitud €l apoyo ofrecido
para parte de lainvestigacion que ha contribuido ala creacion de este articul o.

2. Al espedificar que @ tema atratar van a ser las empresas pequefias y/o informales, no excluyo del universo
empresarid aqui discutido, a algunas de las pequefias sociedades que son casi 0 completamente formal es, ni
tampoco a algunas empresas que producen en el mismo sector y localidad que las pequefias, pero suelen ser de
tamafio medio. Aunque estadifusa definicion pase por alto importantes distinciones, es necesario reflgjar €l hecho
de que las demandas de las SF surgen con frecuenciaa partir de un grupo de empresas definidas por el espacio que
ocupan juntas y por e mismo producto o cadenade valor en la que elas producen. Tan importante, esta amplia
definicion tiene d propdsito de ser breve, y concuerda con €l lengugje utilizado por la comunidad del desarrollo
internacional a describir y justificar lostipos de objetivos paliticos y programas debetidos en este articulo.

3. El impago de impuestos en esta region es algo conocido en Brasil. Unarevista de noticias nacional es anuncié
—en un articulo sobre e dinamismo de la agrupacién, titulado “ Taxes not paid here”’ (Losimpuestos que aqui no se
pagan) —que “esta [agrupaci on] ni Squieraexidirias las empresas o | os trabajadores tuvieran que pagar los
impuestos’. El jefe de lahacienda piblica del estado, a su vez, dijo quelosimpuestos recaudados ali “ni siquiera
representaban un 1% de lo que se podria haber recaudado’. “ Aqui ndo se paga imposto: conheca Santa Cruz do
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informalidad de Brasl],” José Maria Furtado, Revista Exame[Brasl], val. 35, edicion 733, n°. 3, pags. 96-99, 7 de
febrero 2001.

4. Pidiendo disculpas alos espedidistas de las agrupaci ones actudes, utilizaré el término “agrupacion” alo largo dd
articulo con un sentido més amplio que con & que se define en ocasiones, en parte por no disponer de una tnica
palabramejor y paraevitar utilizar el término “aglomeracidn”, que transmite unaidea de pesadez. En suforma
definida con un mayor esmero, una*“agrupacion” de pequefias empresas normal mente hace referencia a un grupo
de pequefias sociedades situadas préximamente desde el punto de vista geogréfico, con relaciones
interempresarial es considerables entre s, con a menos una dinamica asociativa evolutiva y norma mente, alguna
historiade éxito en su crecimiento y mejoras en su eficienciay productividad; en definiciones mas recientes, para
poder hablar de “agrupacion”, también deben estar presentes otras partes dela cadena de suministro ala que estas
empresas pertenecen.

Mi uso menos exigentedd término requiere solo que unaregion en concreto tenga un niimero significativo de
pequefias empresas produciendo € mismo producto o en lamisma cadena de valor, lo cual puede induir ademés
una adicion de compafiias medianas e incluso grandes. Nuevamente, mi descuidada definicidn concuerda de algin
maodo con €l sentido con el que d término se viene utilizando en el mundo dela politicay la préctica

5. Existen algunas excepciones, aunque suelen ser externas alaliteratura de la pequefia empresa, queimplican
estudios de paises por politi cos cientificos, algunostienen lugar en |os paises recién industriaizados. Por g emplo,
unainvestigacion que real mente narra un trato andlogo entre d gobierno y las sociedades informal es esla de John
Cross, Informal Palitics: Street Vendors and the Sate in Mexico City (Politicainformal: Vendedores ambulantesy
el estado en la Ciudad de Méjico) (Stanford, California: Stanford University Press, 1998); Cross documenta de qué
forma continud lainformalidad, que en este caso, erafundamental parala buena voluntad del gobierno de apoyar
los esfuerzos organizativos de |os vendedores, y de negociar una serie de demandas procedentes de ellos. En un
andlisis sobre las cargas fiscales en Zambia, Lise Rakner advierte que € gobierno “ puede haberse abstenido de
ampliar su base imponible paraincluir a sector industrial informal emergente con € fin deno poner en pdigro su
apoyo entrelamayoria de |os hablantes del grupo énico Owambo®. The Palitics of Revenue Mobilisation:
Explaining Continuity in Namibian Tax Policies,” Forum for Devel opment Sudies (La politicade movilizacion de
rentas: Explicacion de la continuidad en la politica de impuestos en Namibia, (n°.1, junio 2001, pag. 142). Los
cientificos politicositalianos que analizaron € periodo de la posguerraen Itaia, han sefidlado explicitamente quela
importancia de la “generosidad [c]lientdistica—en forma de regla de proteccidn al pequefio negocio, un enfoque
laxo hacialarecaudacion deimpuestos paralos autoempl eados y demas — iba dirigida ssteméticamente a estos
grupos’; consulte “From patronage to clientdism: comparing the Italian and Spanish experiences’ de Jonathan
Hopkin y Alfio Mastropaolo (Desde el patrocinio a clientelisno: comparacion de las experiencias espafiola e
italiana), capitulo 7 en Clientelism, Interests, and Democratic Representation: the European Experiencein
Historical and Comparative Perspective, (Clientelismo, intereses y representacion democrética: la experiencia
europea en una perspectiva historicay comparativa), editado por Smona Piattoni (Cambridge: Cambridge
University Press, 2001). El trabajo de Suzanne Berger sobre este mismo temaen Italiay Francia semencionaen d
comentario n° 6. Para unainterpretacion dela politica de la pequefia empresa en la economia de EEUU como
politicasy puntos de vista conmovedores, consulte Employers Large and Small (Patrones grandesy pequefios), de
Charles Brown, James Hamilton y James Medoff, (Cambridge, MA: Harvard Universty Press, 1990).

6. El utilizar e sector de la pequefia empresa para mantener € empleo y la paz social no es exclusivo del periodo
actua ni de los paises menos desarrollados. En un trabgjo sobre la economia politicade Francia e Italia, publicado
hace més de 20 afios, la cientifica politica Suzanne Berger conecto explicitamente los programasafavor dela
pequefia empresa y las regulaci ones que se desarrallaron en Francia e Italia durante la década de los 70, con la
persecucion smulténea de una estrategia de industrializacion de la gran empresa por parte de esos mismo
gobiernos. Habia planteado la cuesti n de por qué dos paises que habian buscado tan categdricamente una politica
indugtrial de modernizacion de la gran empresa podian a mismo tiempo haber promulgado dichalegidacion y
asistenciaa favor de la pequefia sociedad. De su trabajo extraigo la expresidn, “mantener la paz social” .Consulte,
"The Uses of the Traditional Sector in Italy: Why Declining Classes Survive', en: The Petite Bourgeoisie, (Los
usos del sector tradicional en Italia: Por qué sobreviven las clases en declive, en La pequefia burguesia), editado
por Frank Bechafer y Brian Elliot, pags. 71-89 (New Y ork: Saint Martin's Press, 1981); y “The Traditional Sector
in Franceand Italy,” en : Dualism and Discontinuity in Industrial Societies, (El sector tradiciona en Franciae
Italia, en Dualismo y discontinuidad en las sociedades industriales), editado por Suzanne Berger y Michael Piore
(Cambridge: Cambridge University Press, 1980), capitulo 4, pags. 88-131.

7. Pido disculpas por cualquier confusién que haya podido crear a tomar prestado € término “universalista’ dela
literaturade lapoliticasocial. Enlaliteraturade la politicasocid, tanto para paises desarrollados como en vias de



benéficiarios—hormalmente de clase mediay de clase mas bgja—y es un enfoque que, aunque con mas exactitud va
destinado alos pobres, hace que la clase media excluida niegue € apoyo politico paralamedida. Recientemente,
muchosinvestigadores—de paises desarrollados y en vias de desarroll o —han afirmado que los enfoques con objetivo
dirigido, aunque en cierto modo ideales en cuanto a que restringen las ventgjas de los buscados beneficiarios, son
bastante engorrosos a lahora de llevarlos ala préactica (quiero decir ponerlosa prueba, etc.). Por tanto, acaban
alienando alas clases medias cuyo apoyo palitico es necesario para promulgar dichas medidas en primer lugar. Al
aplicar aqui d término “universalista’ aasuntos relacionados con & desarrollo econdmicoy a sefidar sus problemas,
no estoy por tanto criticando & enfoque universalista con respecto alapoliticasocial. Al contrario, tomo prestado €
término por su utilidad al transmitir d mismo sentido de unainiciativa que es mas atractiva desde € punto de vista
politico cuando beneficia més notoriay eficazmente a un niimero de votantes mas amplio, incluso a expensas de
atenuar lasintencionesdel programa.

8. Agradezco a Nichola Lowe € haberme sugerido estas posibilidades— basadas en un caso en € estado de Jalisco
en Mdico. “Trainers by Design: Small Firm Upgrading and Inter-Frm Learning in Jalisco, Mexico”,
(Capacitadores por disefio: Meora delagran empresay aprendizgje interempresarial en Jalisco, M§ico). Tesis
doctoral. Departamento de estudios y planificacion urbana dd Massachusetts Institute of Technology, 2002
(préximamente).

9.Parad caso alemén/indio, consulte Poonam PFillai, “The state and call ective action: successful adjustment of
the Tamil Nadu leather clustersto German environmental sandards’ (El estado y la accion colectiva: ajuste
triunfante de las agrupaciones de piel de Tamil Nadu a los estandares medi oambiental es a emanes), trabgjo de
investigacion de fin de carrera, Departamento de estudios y planificacion urbana, MIT, 2000; parad caso de
EEUU/Pakistan, consulte Khalid Nadvi, “Collective Efficiency and Collective Failure: The response of the
Siakot surgica insrument cluster to global quality pressures’ (Eficiencia colectivay fracaso colectivo: La
respuesta de la agrupacion de instrumentos de cirugia de Sialkot alas presiones de caidad global), World
Development (27, n°. 9:1605-1626, 1999); y para El Salvador, vea un estudio que se publicara proximamente
por Paola Pérez-Aleman, "Decentralized Production, Organization and Inditutiona Transformations: Large and
Small Firm Networksin Chile and Nicaragua', (Produccién descentralizada, organizacion e transformaciones
ingtitucionales: Redes de grandes y pequefias empresas en Chile y Nicaragua). Articul o presentado en latercera
reunion del Instituto de estudiosibéricosy latinoamericanos, Columbia University, Grupo detrabajo
internacional sobre e gobierno econdmico subnacional en Ameéricalatina desde una perspectivainternaciona
comparativa), San Juan, Puerto Rico, 25-28, agosto 2000. Fijese en que en d caso de EEUU/Pakistan, Nadvi
declara que existia mas éxito entre las agrupaciones al mejorar la calidad ddl acero de precision, que con respecto
alos eséndares|aborales y medioambientaes.

10.Para € caso de Andalucia, consulte Michad Barzelay [2000], “Managing Local Development: Lessons from
Spain”, (Gestion del desarrollo local: Lecciones desde Espafia). Policy Sciences 24 (3 agosto):271-290; para d caso
deBrasi| doy graciasa Luiz Mirandade Departamento de Economia de la Universidad federal de Rio Grande do
Sul.






