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Introduccion

Organizaciones y procesos de desarrollo
Planificacion de producto

|Identificacion de las necesidades del cliente
Especificaciones de producto

Generacion del concepto

Seleccion del concepto

Prueba del concepto

Arquitectura de producto

Disefio industrial

. Diseno parala fabricacion
. Creacion de prototipos

Economia del desarrollo de producto
Gestion de los proyectos



Proceso de desarrollo del producto

Salida a
produccion

Disefio
de detalle

Disefio a nivel
de sistema

Desarrollo
del concepto

Pruebay

Planificacion . .
perfeCC|onam|ento

Las cuatro fases del desarrollo de producto

La fase de planificacion del producto precede al proceso de desarrollo de producto.



Ejemplo del proyecto Xerox Lakes
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Nuevos modelos fabricados por Xerox Corporation.
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El proceso de planificacion de producto
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Un plan de producto
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Mapa de segmento de mercado
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Rendimiento copiadora
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Mapa de ruta de la tecnologia
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Matriz de cambio del proceso de producto

Desarrollo de
tecnologia e
investigacion
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Sin
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Alcance de los cambios en el producto

Alcance de los cambios en el proceso de produccion

Proceso Proceso Actualizacion Cambios Sin
basico siguiente de un solo incrementales cambios
nuevo generacion  departamento y de ajuste en el proceso
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Declaracion de objetivos del proyecto Lakes

Descripcion del producto

* Maquina digital compatible en red, con copia, impresion, fax y escaner
Objetivos empresariales clave

* Apoyar la estrategia de Xerox de liderazgo en equipo digital de oficina

» Servir como plataforma de todos los futuros proyectos y soluciones digitales B&W
» Obtener el 50% de las ventas de productos digitales en el mercado primario
* Respeto al medio ambiente

* Primera introduccion del producto cuarto trimestre de 1997

Mercado primario

» Departamentos de oficinas, volumen medio (40-65 ppm, por encima de 42.000 copias/mo.)
Mercados secundarios

* Mercado de impresién rapida

» Operaciones de pequenos satélites

Previsiones y limitaciones

» Plataforma de producto nueva

» Tecnologia de imagen digital

« Compatible con software CentreWare

 Dispositivos de entrada fabricados en Canada

» Dispositivos de salida fabricados en Brasil

* Motor de proceso de imagen fabricado en USA y Europa

Grupos participantes

» Compradores y usuarios

» Operaciones de fabricacion

» Operaciones de servicios

* Distribuidores y revendedores
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