¢/ Como escuchar bien?

* Comportamiento 1: precision
— Distinga hechos de opiniones
— Analice los hechos para entender el mensaje
* Comportamiento 2: apoyo
— Preste atencion a la otra persona
— Demuestre su implicacion de forma verbal y no verbal

— Ayude al otro a sentirse comodo

Fuente: Lynn O. Cooper, “Listening
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Desarrolle su capacidad de

reflexionar mientras actua

* Pulse el “boton de pausa™:
— (Qué sensacion le produce la interaccion?
— (Sabe el como y el porque de su interpretacion?
* Posponga las suposiciones
* Piense en cOmo sus acciones mnfluyen en
la situacion
 Utilice la auto observacion para lograr
el autocontrol
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