Analisis de la situacion

C ONTE X TO

Finalidad

/N

Audiencia |, ,| Comunicador
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Decis10n sobre la estrategia

Contenido [ > Estructura

Estilo de direccion|«——— Canal
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Alto

Control del
orador/
redactor

Bajo

Decis10n sobre su
estilo de direccion

Estilo directivo

Contar

Consultar

Vender

Unir

Baja

Participacion de la audiencia
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Alta




Modelos de estructura

Directa Indirecta

Puntos principales Los puntos secundarios

Informativa

seguidos por secundarios | predecen al punto pincipal

_ Recomendacion Argumentos dirigidos
Persuasiva apoyada por argumentos | a la recomendacion
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Decis10n sobre la estructura:

aspectos retoricos

Alta Paﬂ101p§010q
de la audiencia

Baja

Estructura
directa

Positiva — Negativa
Inclinacion

de la audiencia

Su ‘
Alta credibilidad| B2

Estructura
directa E.struc. Estructura
directa

indirecta

|
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Decis10n sobre la estructura:
factores de equilibrio

Factores
de procesamiento FaC,tQYGS
cognitivo retoricos
Factores que afectan Factores que afectan
a audiencias generales a audiencias especificas

Inclinacion de la audiencia
Participacion de la audiencic
*Contexto

*Curva de memoria
*Marco cognitivo
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Decis10n sobre la estructura:

limites del procesamiento cognitivo

mas

Curva

tipica de
recuerdo
de la audiencia

menos

inicio  Posicion en discurso o documento final
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