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PERFIL

* Motivacion para planificacion de recursos empresariales (ERP)

» Obstaculos y factores de éxito de ERP
-- Se centra en organizaciones “fuertemente acopladas”

* Vistas de una organizacion

» “Organizaciones "débilmente acopladas” y beneficios



SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES (ERP)

* Definicion

* Proposito

 Experiencia



MOTIVACIONES PARA EL SISTEMA
DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES

» Reemplazar sistemas heredados con sistema integrado
* Ofrecer una sola cara al cliente
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INTEGRACION EMPRESARIAL

Consulte 10 “factores de €éxito cruciales” (Computer World)



OBSTACULOS Y FACTORES DE EXITO

1. Necesidad de métrica

- Si no son precisas, no determinan sus beneficios
2. Necesidad de requisitos constantes de recursos

- pero dificil mantener toda la atencion de gestion
3. Necesidad de requisitos de informe de gestion

- Los ERP son mejores en el proceso de transaccion, no de DSS
4. Tratar la resistencia

- Pérdida de control, vista mas amplia del proceso, cultura/politica

CONCLUSIONES

* Aportar disciplina a organizaciones que no la tienen
» Gran cambio cultural en la organizacion
» Normalizar datos y procesos de la organizacion

==> Clave para flexibilidad y éxito 6



. QUE ES UNA ORGANIZACION?

COHEN, MARCH & OLSEN:  “ES UN CONJUNTO DE OPCIONES
QUE BUSCAN PROBLEMAS”

EMERY: “ES UN CONJUNTO DE TAREAS RELACIONADAS QUE
PERSIGUE UN OBJETIVO COMUN”

WEICK: ‘LA ORGANIZACION COMO NOMBRE ES UN MITO... SON
EVENTOS QUE SE ENTRELAZAN”

MADNICK: “ES UN CONJUNTO DE PERSONAS QUE
COMPARTEN LAS MISMAS CREENCIAS, OBJETIVOS, COSTUMBRES
Y/O AUTORIDAD"



VISTA CONVENCIONAL DE LA ORGANIZACION
+ DISCIPLINADA
— PLANES
— ANALISIS RENTABLE
— DIVISION DE EJECUCION DE DESCRIPCIONES DE TRABAJO
— SISTEMA DE EVALUACION Y DE RECOMPENSA

+ .Y EN LA PRACTICA?

» NO ES PRODUCTIVO VER EL COMPORTAMIENTO COMO
ALGO "ABSURDO" O "IRRACIONAL"

+  ¢VENTAJAS DEL ACOPLAMIENTO DEBIL?



SITUACION DE EJEMPLO:

AUTOMATIZACION DE PEDIDOS TECNICOS (PARA) SU PROCESAMIENTO

EN LAS FUERZAS AEREAS ESTADOUNIDENSES

ORG. 1 (USAF)
—

. ORG.2
(IMPRESORAS)

“—_ORG.3 |
(SISTEMAS ARMAMENTISTICOS)



VALOR DEL "ACOPLAMIENTO DEBIL"
1. PERMITE LA PERSISTENCIA DE PARTES DE LA ORGANIZACION
+ FUNCIONARIO ELECTO/ELECTORADO - PUEDE DURAR DEMASIADO
+ DISMINUYE EL EFECTO DE LA VOLATILIDAD

2. MECANISMO DE SENSOR

+ MAS FUENTES INDEPENDIENTES - DEMASIADO VULNERABLE
3. ADAPTACION LOCALIZADA
+ CAMBIO, ADAPTACION ECONOMICA - LO OPUESTO A LA NORMALIZACION
4. PERMITE MUTACIONES LOGICAS Y EXISTENCIA DE NUEVAS SOLUCIONES
+ SE ADAPTA A DISTINTOS CAMBIOS - PUEDE RALENTIZAR LAS MUTACIONES BENEFICIOSAS
5. AUSENCIA DE ERRORES
+ SE LOCALIZAN LOS PROBLEMAS - PUEDE SER DIFICIL DIRIGIR Y REPARAR
6. LA AUTODETERMINACION AUMENTA EL SENTIDO DE LA EFICACIA
+ ENLAZA INTENCION Y ACCION - NORMALIZACION Y MAS NEGOCIACION

7. MENOR COSTE DE COORDINACION

+ MENOS TIEMPO Y DINERO PARA COORDINAR - PUEDE USAR RECURSOS INEFICAZMENTE
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CONCLUSIONES

NECESIDAD DE COMPRENDER LA INTERDEPENDENCIA EN PROBLEMAS
ESTRATEGICOS, ORGANIZATIVOS, CULTURALES Y TECNOLOGICOS PARA
CONSEGUIR CONECTIVIDAD

PROBLEMAS
ESTRATEGICOS

, ¢PROCESO? \
x )

TECNOLOGIADE | @--aicoooooo el CULTURA

LA INFORMACION ORGANIZATIVA

PUEDE COMENZAR DESDE CUALQUIER COMPONENTE
EN MUCHOS CASOS:

— LOS PROBLEMAS ESTRATEGICOS REQUIEREN INTEGRACION
— LA CULTURA ORGANIZATIVA FAVORECE LA AUTONOMIA

— LA TECNOLOGIA PUEDE OFRECER INTEGRACION Y
AUTONOMIA ”



